Samenvatting zorgprogramma

Zorgprogramma Basis

R

In het zorgprogramma basis lees je wat we bij s Heeren Loo belangrijk vinden in de zorg voor cliénten. Het geeft
handvatten voor goede zorg. En het beschrijft hoe we de zorg organiseren.

Aan wie bieden we zorg

‘s Heeren Loo ondersteunt mensen van alle leeftijden en met
alle maten van verstandelijke beperking. We ondersteunen
ook mensen met een cognitieve beperking (moeite met
begrijpen) of met een adaptieve beperking (moeite met
aanpassen) als gevolg van een andere aandoening.
Bijvoorbeeld mensen met niet aangeboren hersenletsel
(NAH).

Veel cliénten hebben een intensieve tot zeer intensieve
ondersteuningsbehoefte. We bieden lichte zorg waar dat kan
en intensieve tot zeer intensieve zorg als dat nodig is.

De zorg kan betrekking hebben op wonen, leren, werken,
dagbesteding, vrije tijd en contacten met anderen. En kan
zich richten op de cliént zelf, maar ook op mensen uit het
netwerk rondom de cliént. Bijvoorbeeld ouders, broers of
zussen, eventuele partner of kinderen.

De basis van ons werk

We werken vanuit de missie, visie en kernwaarden van’s
Heeren Loo. De samenwerking in de driehoek cliént-verwant-
zorgprofessional is de basis van onze koers. En we sluiten aan
bij ontwikkelingen en kaders die gelden voor alle
zorgaanbieders voor mensen met een beperking. We blijven
op de hoogte van die ontwikkelingen, en maken een
vertaalslag voor ’s Heeren Loo als dat nodig is.

Uitgangspunten voor goede zorg

Met onze zorg willen we bijdragen aan een goed leven voor
cliénten. Dat kan zich richten op alle onderdelen van het
leven. Om dat goed in beeld te krijgen gebruiken we de acht
domeinen van kwaliteit van leven van Schalock. Deze zijn
uitgewerkt in onze uitgangspunten van goede zorg.
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Onze zorg:

Sluit aan bij menselijke behoeften

Is in verbinding met anderen

Draagt bij aan ontplooiing

Is zo gewoon als mogelijk

Stimuleert eigen regie en zeggenschap

Samen vormgeven aan zorg

Om goede zorg vorm te geven, is samenwerking tussen
begeleiders en behandelaren erg belangrijk. In de
behandelpiramide is beschreven hoe begeleiding en
behandeling samenhangen. De behandelpiramide bestaat uit
drie lagen: leefomgeving, methodische behandeling en
begeleiding, specialistische behandeling.

De samenhang tussen begeleiding en behandeling is als volgt:
e Begeleiders en behandelaren zijn samen
verantwoordelijk voor een positieve leefomgeving.
Dit zie je in de onderste laag van de
behandelpiramide.


https://www.sheerenloo.nl/over-ons/organisatie/onze-belofte/missie-visie-kernwaarden
https://www.sheerenloo.nl/over-ons/organisatie/onze-belofte/onze-koers
https://www.movisie.nl/tool/8-dimensies-schalock
https://www.movisie.nl/tool/8-dimensies-schalock

e De behandelaar geeft richting aan de methodische
behandeling en begeleiding door mensen in de
omgeving van de cliént. Dit zie je in de middelste laag
van de behandelpiramide.

e De behandelaar zet specialistische behandeling in,
gericht op de individuele cliént. Dit zie je in de
bovenste laag van de behandelpiramide.

Organisatie van zorg

Voor goede zorg is het belangrijk dat we goed samenwerken.
Dit is een gezamenlijke verantwoordelijkheid van alle
betrokken medewerkers, verwanten en de organisatie.

In alle lagen van de organisatie kennen mensen de
gezamenlijke waarden, visie en uitgangspunten. ledereen
heeft zich daaraan verbonden. Het is van belang dat alle delen
van de organisatie met elkaar verbonden zijn en vanuit hun
eigen deskundigheid bijdragen aan een goed leven voor
cliénten, mooi werk voor medewerkers en een duurzaam
gezonde organisatie.

Zo doen we dat:

e Individuele zorgafspraken - elke cliént een eigen plan.

e ledere cliént een passende context - afgestemd op de
behoefte van de cliént.

e Samenwerken aan goede zorg - afspraken over
verantwoordelijkheden.

e Vakbekwame medewerkers - passende opleiding en
kennis, ontwikkelen en verspreiden van kennis via
kennisketens. En ontwikkelen van zorgbeleid.

e Passende ondersteuningsstructuur voor
medewerkers - oog voor medezeggenschap en
veiligheid. En ruimte voor opleiding en ontwikkeling.

e Duurzaam gezonde organisatie.

Meer weten?

Voor medewerkers van ’s Heeren Loo staat meer informatie op
intranet. Andere geinteresseerden kunnen een kijkje nemen
op onze website.
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https://www.sheerenloo.nl/over-ons/organisatie/onze-belofte/missie-visie-kernwaarden
https://www.sheerenloo.nl/kennis-en-wetenschap/expertisecentra

